Peregrina

BILDUNGS-, BERATUNGS- UND THERAPIEZENTRUM

FUR IMMIGRANTINNEN

TATIGKEITSBERICHT

01. JANUAR — 31. DEZEMBER 2010

Wihringer Str. 59/Stiege 6/1. Stock, A — 1090 Wien
Telefon: (+43-1) 408 33 52; (+43-1) 408 61 19
Fax: (+43-1) 408 04 16-13
e-mail: information(@peregrina.at
www.peregrina.at

Bankverbindung: BAWAG (BLZ: 14000) Kontonummer: 02410 666 254



JAHRESBERICHT 2010 PEREGRINA

Erstellung des Titigkeitsberichtes

Peregrina - Team

Impressum

Verein "Peregrina — Bildungs-, Beratungs- und Therapiezentrum fiir Immigrantinnen"

Wihringerstrae 59/ Stg.6, A-1090 Wien

2.



PEREGRINA JAHRESBERICHT 2010

LA 1 SRR 4
[ BERATUNG ...ttt e e e e e e e e e e e ettt tet b s e e e aeaaaeeeeeeeeeaaetebn e e eeeeeeeeeeeensnnnnnnn 6
SOZIALE UND RECHTLICHE BERATUNG. ... .cuuiiiitiiiet ettt ee et e e e et e et eeeae e s et e e eeae e s eaneesataeeeanessaneenanns 7
INhAItE dEr BEIALUNG.......ci ittt ettt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e s aannenes 8
StAtISTISCNE DALEN ....eiiiiiiiiieiiiiieee et e et e e e e e s e et e e e e e e s stbaaaeeeaeeeeannnnen 11
BILDUNGSBERATUNG. ... ttuttutituettetteeteeteeaneeteetnseansesnesassnsesassnsesneesnessnsesnessnsssnessnsessnresnestnesnnns 14
ZIelgruppe UNA ZIIE..........coiiiiiiiiiit ettt e e et ee e e e e e e s neb b eeeeaeeeans 14
Durchfuhrung der BildungSheratung...........cccceeeeeeiiiiiiiiiieeee et eeeeee e 14
Kooperation mit dem DeutschkursbereiCh..........ccooocviiiiiiice e 15
Mobile BildUNGSDEIratUNG .......cooiiiiiiiiiis ettt e e e e e e e e e e 15
AV 1011 740 | o [ TP P P PP PP PP PPTRTRTRN 16
PSYCHOLOGISCHEBERATUNG UNDBEHANDLUNG .....iiiieeeeieiiieiiiiitiiae s e e e e eeeeeeeeeenmnnnsssinaaaseeeeaaeeaeees 17
) = L] 1| P ERPT 17
Y11 oo [P U PPPRTP 18
Haufigste Problembereiche und Krankheitsbilder...............ccccviiiiiiiiiiiiiiiieec e, 19
LI =1 15 1 1L PRSPt 23
ALLGEMEINE DEUTSCHKURSE UND COMPUTERUNTERSTUTZTEURSE .....cutttuiiiiiaieeeeeieeeeeeieiiine e 23
Kurskonzeption und KUrsSinNN@ILe .............oooiiaiiiiiiiie e 23
Jahresschwerpunkte und AKEVITETEN .........oooiiiiriiiii e 24
AT T4 =T o] 010 oo [T PP OPPPPPO 27
. STATISTIK JANNER — DEZEMBER 2010 .....ooooiectieeieeie e eteeeteeeteeeteeete s eeeenveeneesbeesnssnnesneeas 29
BB AUNG ..o as 29
2710 0] o P PP PPPPPO 31
IV. OFFENTLICHKEITSARBEIT ..ottt ettt sttt et st s st s st s ssbeests st e sbassressbaesrs 33
Medienarbeit&PUbliKatioNEN: ...........ooiii e 33
ReferentinnentatigKeIT ... .....o i et 33
V. VERNETZUNG & KOOPERATIONEN ....uuiiiiiiiiii it naseaann e 34
Praktika und HOSPITALIONEN:......ccoiiiiiiiiiiee e 35
VI. STRUKTUREN & QUALIFIKATIONEN ....coutiiiiiiiies it vaaaaaen s 36
AT LN 15 = [ 38



JAHRESBERICHT 2010 PEREGRINA

EINLEITUNG

Die Angebote des Bildungs-, Beratungs- und Therapiezentrums Peregrina richten sich an Frauen, die
nach Osterreich zugewandert sind, zuwandern mussten. Sei es als Fliichtlinge, sei es als Arbeiterinnen
oder Familienangehérige. Es geht hierbei um Frauen aus tber 60 Herkunftsldandern, mit denen die
Beraterinnen von Peregrina in elf verschiedenen Sprachen sprechen.

Anders als weitldufig angenommen wird, sind diese Frauen weniger Opfer ihrer ,mitgebrachten
Kulturen®. Migrantinnen leiden vielmehr unter den rechtlichen Strukturen und der gesellschaftlichen
Ablehnung, die ihr Leben in Osterreich bestimmen.

Die Zielsetzung von Peregrina (gegriindet 1984) besteht darin, in erster Linie Migrantinnen, aber
auch ihre Familien bei der Bewaltigung ihrer rechtlichen, psychischen und sprachlichen Lebenssituation in
Osterreich zu begleiten und zu unterstiitzen. Die Rechts- und Sozialberatung umfasst Themen wie
Aufenthaltsrecht, Familienzusammenfihrung, Asyl, Einbirgerung, Wohnen, Zugang zum Arbeitsmarkt und
immer o&fter finanzielle Notsituationen und Armut. Migration ist aus psychologischer Sicht eine dauernde
potenzielle Krisensituation und birgt somit die Gefahr einer Steigerung der Anfélligkeit fir psychische
Stdérungen in sich. Ein weiteres Angebot von Peregrina betrifft daher die kostenlose muttersprachliche
psychologische Beratung und Behandlung fir weibliche Flichtlinge und Migrantinnen. Die
Bildungsberatung richtet sich gegen die Dequalifizierung von Migrantinnen. Dagegen, dass
Rechtsanwaltinnen als Putzfrauen und Atomphysikerinnen als Pflegekréfte arbeiten missen. Und nicht
zuletzt bietet Peregrina jahrlich zwdlf Deutschkurse mit begleitender Kinderbetreuung an.

Im vorliegenden Jahresbericht sind alle wichtigen Zahlen und Fakten des Jahres 2010,
ausfihrliche Angaben Uber die Tatigkeiten von Peregrina sowie statistische Daten enthalten. Einige
Zahlen mochten wir hier vorwegnehmen: Im Jahr 2010 fanden 842 telefonische und Email-Beratungen zu
rechtlichen, sozialen, psychologischen sowie Bildungsfragen statt. 1009 Frauen wurden persoénlich
beraten, die Anzahl der Kontakte betrug 2246. In zwdlf Deutschkursen wurden 167 Kursplatze vergeben.
Dariiber hinaus haben 16 Frauen die Osterreichische Sprachdiplompriifung fiir das Sprachniveau A2 und
zwolf Teilnehmerinnen fur das Sprachniveau B1 positiv bestanden.

Am 18. Oktober 2010 wurde Peregrina mit dem Dr. Alexander-Friedmann-Preis 2010
ausgezeichnet. Der Preis wird durch das psychosoziale Zentrum ESRA an Personen, Projekte oder
Organisationen  vergeben, die sich in besonderem Malle fir traumatisierte Menschen
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engagieren, wie etwa fur Verfolgte, Fliichtlinge, Angehérige von Minderheiten oder Migrantinnen. Wir
bedanken uns bei ESRA fiir diese flir uns liberaus wichtige Anerkennung. Ebenso bedanken méchten wir
uns bei unseren Fordergeberlnnen und Spenderinnen fir lhr Vertrauen.

Und nicht zuletzt méchten wir 100 Jahre Frauentag 2011 zum Anlass nehmen, um unsere
Bewunderung und unser Respekt fur die Frauen aussprechen, die wir in den vergangenen 26 Jahren
begleitet haben - fiir ihren Mut, ihre Kraft und ihre Hoffnung, die sie trotz ihrer oft sehr schwierigen

Lebensbedingungen in Osterreich aufrecht erhalten.
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I. BERATUNG

In Peregrina ist ein multiprofessionelles Team - bestehend aus drei Psychologinnen, einer Juristin, einer
Ethnopsychologin, einer Padagogin, einer Berufsorientierungspédagogin und einer Sozialarbeiterin - mit
der psychologischen Beratung, der Rechts- und Sozialberatung sowie der Bildungsberatung betraut. Im

Team werden insgesamt elf verschiedene Sprachen gesprochen.

Die Beratung und Betreuung soll dazu beitragen, die Lebensqualitat und Integrationschancen der
Frauen zu verbessern. Den Klientinnen werden Orientierungshilfen zur Verfigung gestellt, die es Ihnen
ermdglichen, sich besser zu Recht zu finden. Das Angebot ist niederschwellig angesetzt. Bereits die

telefonische Terminvereinbarung wird grof3teils von muttersprachlichen Beraterinnen koordiniert.

Bei Peregrina wird ein frauenspezifischer Beratungs- und Behandlungsansatz verfolgt, wobei den
Migrations-, Flucht- und Rassismuserfahrungen grofle Beachtung geschenkt wird. Frauenspezifisch
bedeutet ganzheitlich, parteiisch an der Seite der Frau und aus der Perspektive der Betroffenen mit der
Klientin zu arbeiten. Ein wichtiger Aspekt hierbei ist ein antihierarchisches Beziehungsmuster zwischen
Beraterin und Klientin. Dariiber hinaus bedeutet ein frauenspezifischer Ansatz, sich mit der Sichtweise der
Klientin zu identifizieren, zu versuchen ihre Lebenssituation mit ihren Augen zu sehen und aus dieser

Perspektive die Klientin zu ermutigen, eigene und der Situation angemessene Entscheidungen zu treffen.

In der Beratung wird grof3er Wert darauf gelegt, Anerkennung und Respekt fir die bisherigen
Lésungsstrategien der Klientin zu zeigen und diese auch zu wirdigen. Ziel der Beratung ist, die
personliche Autonomie sowie die inneren und dufteren Handlungsmdglichkeiten der Klientin zu starken

und zu erweitern.
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SO0zIALE UND RECHTLICHE BERATUNG

Peregrina bietet soziale und rechtliche Beratung und Betreuung fiir Migrantinnen in deutscher, tirkischer,
arabischer, armenischer, serbischer, bosnischer, kroatischer, englischer und franzésischer Sprache sowie
in Kinyarwanda und Kirundi an.

Vom Januar bis Dezember 2010 wurden in der Rechts- und Sozialberatung durch unsere vier in
Teilzeit angestellten Beraterinnen insgesamt 1182 Beratungsgesprache gefiihrt (694 personlich, 416
telefonisch und 72 per Email). 340 Klientinnen kamen persénlich ein bis mehrere Male in unsere
Beratungsstelle, um in rechtlichen oder sozialen Belangen beraten und betreut zu werden.

Die durchschnittliche Dauer einer Erstberatung betragt 1,5 Stunden, die Dauer einer
Folgeberatung 1 Stunde. Verstérkt wurde auch die Mdglichkeit der Beratung mittels Email genutzt, dies
vor allem bei Folgeberatungen, um den Klientinnen das oftmalige Aufsuchen der Beratungsstelle zu
ersparen.

Die Vor- und Nachbereitung (Recherche, Dokumentation, Verfassen von Schriftsdtzen,

Behodrdenkontakte etc.) einer persdnlichen Beratung nimmt durchschnittlich 2,5 Stunden in Anspruch.

Unsere Klientel setzt sich aus Frauen zusammen,
« deren Aufenthaltstitel an den des Ehegatten gebunden ist oder war,
« deren Aufenthaltstitel an Erwerbstatigkeit gebunden ist,
« die bereits Uber einen unbefristeten Aufenthaltstitel verfligen,
« die Konventionsfllichtlinge, subsididr Schutzberechtigte oder Asylwerberinnen sind,
« die bereits eingebiirgert sind,
« die lediglich iber eine Aufenthaltserlaubnis (Studentinnen, Kiinstlerinnen etc) verfiigen,

« die aus humanitdren Griinden einen Aufenthaltstitel beantragen wollen.
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INHALTE DER BERATUNG

In unserer taglichen Beratungsarbeit sehen wir immer wieder deutlich die Auswirkungen der
Osterreichischen Migrationspolitik, die legale Neuzuwanderung erschwert oder unmdglich macht, sie auf
quotenmafig limitierte Familienzusammenfiihrung, ein paar Schllisselkréfte und viele arbeits- und/oder
aufenthaltsrechtlich prekdr gestellte ,vorlibergehend Aufhaltige” reduziert. Gleichzeitig zeigt sich, dass
auch Frauen, die schon lange in Osterreich niedergelassen sind und eigentlich eine gewisse
Aufenthaltssicherheit erlangt haben sollten, mit klassischen ,Migrantinnenproblemen* konfrontiert sind, wie
z.B. wieder auftauchende aufenthaltsrechtliche Unsicherheiten auf Grund von Scheidungen,
Diskriminierung am Arbeitsmarkt oder finanzielle Probleme.

Die Anzahl jener Frauen, die uns wegen finanzieller Probleme kontaktieren, ist weiterhin gleich
bleibend hoch. Bemerkbar ist nach wie vor auch die Verunsicherung der Klientinnen hinsichtlich der
oftmaligen Gesetzesanderungen im fremden- und staatsblirgerschaftsrechtlichen Bereich.

Im Folgenden mdéchten wir auf einzelne Themen der Beratung eingehen, um einen Einblick in

unsere Beratungstatigkeit und die Vielfaltigkeit der Problemlagen der Klientinnen zu geben.

Aufenthalt

Peregrina bietet Informationen (ber die rechtlichen Grundlagen betreffend Aufenthalt, unterstiitzt und
berét bei Stellung von Erst- und Verlangerungsantragen. Die Beratungsfélle in diesem Bereich sind heuer
im Vergleich zum Vorjahr um fast 20 Prozent angestiegen. Dies ist zu einem Gultteil Folge der zahlreichen,
schnell aufeinander folgenden und leider oft nur auf die Einfilhrung neuer Barrieren und Restriktionen
gerichteten Novellen zurtickzufiihren. Inzwischen ist die Materie selbst fir Expertinnen nur mehr schwer
zu durchschauen. Dass auch die entscheidenden Behdrden hiermit zu kdmpfen haben, zeigt sich vor
allem in Uberlangen Verfahrensdauern.

Die  strengen Einkommensgrenzen, die Hinaufsetzung der  Altersgrenze  bei
Familienzusammenfiihrungen, die Verscharfungen bei den Fristen fiir Verlangerungsantrdge sowie der
Meldepflichten (etwa bei Scheidung oder Tod des Zusammenfiihrenden) flihren zu zahlreichen
Hartefallen.

Zusatzlich ergibt sich natirlich auch ein erhéhter interner Nachschulungsbedarf fiir Beraterinnen.

Dies fiihrt zu einer weiteren Uberlastung der Rechtsberatung.

_8 -
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Hausliche Gewalt/Familie/Scheidung/Obsorge

Peregrina informiert (ber die Mdoglichkeiten, die das Gewaltschutzgesetz bietet und welche
VorsichtsmaRnahmen die Frau treffen kann, wenn sie familidre bzw. hausliche Gewalt beflirchtet. Wir
arbeiten in diesem Bereich eng mit den Frauenhdusern und Interventionsstellen zusammen. In Einzelféllen
bieten wir auch — in Kooperation mit dem Verein ,Notruf flir vergewaltigte Frauen” — Prozessbegleitung an.

AuBerdem bieten wir Rechtsberatung rund um die Themen Scheidung, Obsorge und Unterhalt,
informieren die Frau Uber Scheidungsgriinde und -konsequenzen, den Ablauf des Verfahrens und weitere
Unterstiutzungsmaéglichkeiten.

Die Zahl der Scheidungsberatungen ist in den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen.
Vermehrt verweisen Gerichte, Jugendamter und andere Beratungsstellen Klientinnen an Peregrina weiter,
da wir in diesem Bereich auch lber das notwendige Wissen betreffend der Anwendung auslandischen
Rechts und der fremden- und staatsbiirgerschaftsrechtlichen Konsequenzen einer Scheidung verfligen
und somit umfassend beraten kénnen. So hat die Zahl der persénlichen Scheidungsberatungen im
Zeitraum Janner bis September 2010 bereits den Stand der Scheidungsberatungen im gesamten Jahr
2009 erreicht. Aufgrund der Uberlastung unserer Rechtsberatung mussten wir ab Oktober bis Ende des

Jahres einen Beratungsstopp in diesem Bereich einlegen.

Wohnen
Die Wohnungssuche gestaltet sich fiir unsere Klientinnen, die oft an der Armutsgrenze leben, besonders
schwer. Am privaten Wohnungsmarkt sind kaum noch leistbare Wohnungen zu finden. Der soziale
Wohnbau bzw. Gemeindewohnungen stehen Migrantinnen in der Regel erst nach fiinf Jahren
Niederlassung und mit unbefristetem Aufenthaltstitel offen. Die Erteilung eines solchen Aufenthaltstitels
scheitert aber oft am nicht ausreichenden, regelméafigen Erwerbseinkommen. Auch die Platze in
Notunterkiinften und Heimen sind duerst knapp und die Kriterien dementsprechend streng.

Durch eine Kooperation mit der Magistratsabteilung 50 kénnen in bestimmten Fallen Antrage auf

Notfallswohnungen direkt liber unsere Beratungsstelle eingereicht werden.

Arbeit
Peregrina bietet Unterstiitzung bezuglich Arbeitsmarktzugang, Arbeitsrecht und Arbeitssuche. Dazu

zahlen unter anderem rechtliche Auskiinfte (iber das Auslanderbeschéaftigungsgesetz, Hilfestellung beim

9.
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Verfassen von Berufungen, Informationen Uber Arbeitnehmerlnnenrechte,
Arbeitslosenversicherungsgesetz und Gewerberecht. Die Beraterinnen informieren die Frauen, wo und wie
sie eine Arbeit finden kdnnen und unterstiitzen in Einzelfallen direkt bei der Arbeitsuche, wie z.B. durch
Kontaktieren potentieller Arbeitgeberinnen. Kontinuierliche Kooperationen bestehen mit dem Arbeitsamt,
der Arbeiterkammer Wien und arbeitsmarktpolitischen Beratungsstellen.

Seit 2008 bieten wir im Rahmen unseres Ziel-2-Projekts ,Aufstieg durch Bildung“ wieder verstarkt

Bildungsberatung und Coaching in diesem Bereich an.

Armut

Erschreckend ist, dass die Zahl jener kontinuierlich steigt, die trotz mehrerer Arbeitsverhaltnisse nicht
genugend Einkommen erzielen kénnen, um sich und ihre Familie zu erhalten. Es ist das Ph&dnomen der
~working poor*, das wir gerade in den letzten Jahren unter unseren Klientinnen immer haufiger beobachten
missen. Besonders schlimm ist auch die Situation &lterer Migrantinnen, die auf Grund fehlender
Versicherungsjahre in Osterreich keinen oder nur einen geringen Pensionsanspruch erworben haben. In
besonderem Ausmal betroffen sind natirlich auch Alleinerzieherinnen, vor allem in jenen Fallen, in denen
vom Kindesvater kein Unterhalt geleistet wird/werden kann oder die Exekution des Unterhalts aussichtslos
ist und seitens des Staates kein Unterhaltsvorschuss geleistet wird.

Verscharft wird die Situation noch zusatzlich durch die Koppelung des Bezuges von Transfer- und
Sozialleistungen an den Nachweis des Aufenthaltsrechts bzw. die Vorlage einer aktuellen Vignette.
Besonders problematisch, da Existenz gefahrdend — und hiervon sind wiederum in besonderem Malfe
Alleinerzieherinnen betroffen — st die vorldufige Einstellung von Familienleistungen (etwa der
Familienbeihilfe) wahrend anhangiger Verlangerungsverfahren, wenn rechizeitig  gestellte
Verlangerungsantrage nicht zeitgerecht entschieden werden.

In den - leider immer &fter vorkommenden — Féllen, in denen keine Verbesserung der
Einkommenssituation erreichbar oder absehbar ist oder kein Zugang zum Arbeitsmarkt, aber auch
aufgrund des Aufenthaltstitels oder der Aufenthaltsdauer kein Anspruch auf subsididre Sozialleistungen
besteht, bleibt nur noch die Alternative, bei karitativen Einrichtungen eine einmalige finanzielle
Unterstlitzung zu beantragen. Dies sind aber eben nur einmalige und keine dauerhaften Unterstiitzungen

und kénnen die Armut und das daran ankniipfende Leid unserer Klientinnen nur kurzfristig lindern.

~10 -
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STATISTISCHE DATEN '

Staatsbiirgerschaft

andere Osterreich Trkei
27% 18% 11%

Irak
Bosnien 1% Nig(()aria
1% 9%
USA
2% Serbien
Rumanien . 9%
2% _ Agypten
Armenien 4%
Iran Ukzr;a/lne 3% Tschetschenien
2% ° Russland Bulgarien 4%
2% 3%

Herkunftslander

Frauen aus insgesamt 60 Landern@ nahmen im Berichtszeitraum unser Beratungsangebot in Anspruch.

andere

Turkei
16%

USA

2% Serbien

Kroatien 11%

2%
Nigeria
Irak 9%
2%
Ukraine Agypten
204 6%
nd Bosnien Tschetschenien
RUS; an Rumanien 4% 5%
4l 3% Bulgarien \_ Armenien
204 3% 3%

1 Die folgenden Grafiken beziehen sich auf Klientinnen der Rechts- und Sozialberatung, die im Berichtszeitraum eine persénliche
Beratung in Anspruch genommen haben (n=340).

2 Afghanistan, Agypten, Albanien, Angola, Argentinien, Armenien, Aserbeidschan, Bosnien, Brasilien, Bulgarien, Burundi, China,
Deutschland , Dominkanische Republik, Elfenbeinkiiste, Frankreich, Gambia, Georgien, Ghana, Indien, Irak, Iran, Japan,
Jordanien, Kamerun, Kenia, Kolumbien, Kroatien, Kuba, Malaysia, Marokko, Mazedonien, Moldawien, Mongolei, Mozambique,
Nigeria, Osterreich, Paraguay, Peru, Philippinen, Polen, Demokratische Republik Kongo, Ruminien, Russland, Ruanda,, Sambia,

Serbien, Slowakei, Somalia, Sri Lanka, Syrien, Tansania, Tschechien, Tschetschenien, Tunesien, Tirkei, Ukraine, Ungarn, USA,

Vietnam

-11 -



JAHRESBERICHT 2010 PEREGRINA

Aufenthaltsdauer

In Bezug auf die Aufenthaltsdauer ist eine breite Streuung sichtbar. Sowohl Neuzuwanderinnen als auch

bereits lange in Osterreich lebende Migrantinnen suchen auf Grund unseres vielfaltigen Angebotes unsere

Beratungsstelle auf.

unter 1 Jahr unbekannt
2% 5% tiber 10 Jahre

24%

1 bis 2 Jahre
14%

3 bis 5 Jahre
19% 6 bis 10 Jahre
36%

Alter

Auch altersmafig verzeichnen wir eine breite Streuung.

unbekannt ab 60 Jahre
3%

unter 20 Jahre 3%
4%

50-59 Jahre
9%

20-29 Jahre

40-49 Jahre
21%

21%

30-39 Jahre
39%
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Themen

Staatsbirger-

Strafverfahren:
1,92%

Sonstiges
3,40%

Gewalt
3,99%

Sozialversich.

4%

Gesundheit
4,43%

Weiterbildung

Krisenintervention

Asyl
1,62%

Arbeitssuche

Familie
9,16%

~13 -
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Zwangsver-
heiratung
0%

Finanzielle
Probleme
17,87%

Aufenthalt
14,77%

Wohnen
10,93%
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BILDUNGSBERATUNG

ZIELGRUPPE UND ZIELE

Die Bildungsberatung in Peregrina richtet sich an Frauen mit Migrationshintergrund, insbesondere an jene,
die derzeit nicht erwerbstatig und/oder auf Arbeitssuche sind, die unter ihrer Qualifikation beschaftigt sind,
die Kinderbetreuungspflichten zu erfillen haben sowie an Frauen ohne abgeschlossene Ausbildung. Die
wichtigsten Ziele der Bildungsberatung sind Sichtbarmachen von Kompetenzen, Sensibilisierung flr
Lebenslanges Lernen, Erweiterung des Handlungsspielraums und somit Verbesserung der Lebensqualitat

von Migrantinnen.

DURCHFUHRUNG DER BILDUNGSBERATUNG

An der Durchfiihrung waren im Berichtzeitraum zwei Bildungsberaterinnen im Ausmal von insgesamt 45
Wochenstunden beteiligt. Aufgrund eines Personalwechsels im Oktober (Riickkehr einer Mitarbeiterin aus
der Bildungskarenz) wurde die Beratung von Janner bis September in Englisch, Franz&sisch und Spanisch
angeboten und von Oktober bis Dezember in den beiden erst genannten Sprachen sowie in Tirkisch und
Arabisch. Zusatzlich wurde das Bildungsberaterinnenteam bei Ubersetzungen und schwierigen
Rechtsfragen auch von Sozial- und Rechtsberaterinnen unterstiitzt. Ebenso hat sich in diesem Jahr
aufgrund der steigenden Anzahl der gegenseitigen Vermittlungen die Kooperation mit den Psychologlnnen
von Peregrina intensiviert.

2010 wurden insgesamt 256 Frauen beraten, 569 Einzelberatungen wurden durchgefiihrt. Bei
151 Klientinnen war eine langerfristige Beratung notwendig. Die Anzahl der telefonischen Beratungen
betrug 260 und die der email-Beratungen 39. Die am haufigsten vorkommenden Coachingmafnahmen
waren Informationsvermittlung tiber Deutschkurse, Erarbeitung eines Bildungsplanes, Professionalisierung
der Bewerbung und Hilfestellungen in Bezug auf finanzielle Férderungen. Relativ haufig kamen die
Beratungsbereiche Berufsorientierung, Jobwechsel, Arbeit- und Lehrstellensuche sowie Herstellen von
Kontakten zu geeigneten Projekten vor. Mittlerweile hat sich auch die Erstellung von Kulturpédssen als
wichtiges Weiterbildungsangebot fiir Migrantinnen etabliert. Eine groRe Nachfrage gab es fir
kostenglinstige Deutschkursangebote in héheren Sprachstufen (ab B1+) sowie flir Kurzausbildungen fiir

Wiedereinsteigerinnen - diesbeziglich sollten Bildungstragerinnen ihre Angebote weiterentwickeln.

_14 -
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Beratungsthemen wie die Suche nach einer geeigneten Schule oder einem Kindergartenplatz,
Unterstlitzung bei Lese- und Schreibschwéachen, Starken-Schwachen-Analysen und Nostrifikationen,

wurden eher selten in Anspruch genommen.

KOOPERATION MIT DEM DEUTSCHKURSBEREICH

Die Deutschkursleiterinnen und Bildungsberaterinnen stehen im standigen Austausch, beispielsweise
durch Unterstiitzung bei Einstufungen von Sprachniveaus, Vermittlung von Klientinnen oder bei der
Erstellung von Informationsmaterial.

Urspriinglich waren far 2010 sechs Informationsveranstaltungen far die
Deutschkursteilnehmerinnen geplant. Aufgrund des gro3en Interesses wurden dann jedoch zehn
Deutschkurs-Lerneinheiten gestaltet. An den Infoveranstaltungen zu den Themen ,Erstellen von
Lebenslaufunterlagen®, ,Uben von Vorstellungsgespréachen®, ,Allgemeine Fragen zur Bildungssituation in
Osterreich”, sowie zu ,Arbeitswelt/Berufe in Osterreich® und ,Bildungsberatung — Angebote und

MaRnahmen“ nahmen insgesamt 115 Frauen teil.

MoOBILE BILDUNGSBERATUNG

Durch die mobile Beratung erreichen wir Migrantinnen erreicht, die einen Beratungsbedarf haben, aus
verschiedenen Griinden (keine Information, Angste, mangelnde Mobilitat) aber von selbst keine
Beratungsstelle aufsuchen.

Im Berichtzeitraum wurden zwdlf mobile Bildungsberatungen durchgefiihrt. Am Anfang des
Jahres besuchten wir die Armenisch Apostolische Kirchengemeinde, wo 45 Frauen an unserer
Informationsveranstaltung teilnahmen. Weitere mobile Bildungsberatungen fanden bei ,Neue Horizonte -
,Bildung ohne Sprachgrenzen®, am Meidlinger Markt und im Augarten statt.

Aufgrund der guten Kooperation mit Station Wien und der starken Nachfrage wurden im Rahmen
von ,Mama lernt Deutsch“-Kursen fiinf Veranstaltungen in verschiedenen Bezirken (03, 05, 10, 17, 18)
angeboten. Eine weitere intensive Zusammenarbeit entwickelte sich mit der Hauptblcherei Wien, wo
gemeinsam mit dem Projekt Birgerinnennahe Bildungsberatung der VHS Meidling drei mobile
Bildungsberatungen durchgeflihrt wurden.

Insgesamt nahmen bei diesen Veranstaltungen 219 Frauen das Beratungsangebot in Anspruch.
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VERNETZUNG

Zu den Vernetzungstatigkeiten im Jahr 2010 gehdren einerseits Vernetzungstreffen zum
zielgruppenrelevanten Austausch mit Beraterinnen von Institutionen, die selbst Bildungsberatung anbieten.
Beispiele dafiir sind das JUBIZ-Vernetzungstreffen, das ,Bildungsberaterinnen im Netz“ Treffen sowie
Besuche von Terra: Beratungszentrum fir altere Migrantinnen und Migranten oder dem Sprungbrett fur
Mé&dchen.

Ein weiteres Ziel der Vernetzung ist die kontinuierliche Kooperation mit Organisationen, die
Klientinnen vermitteln, z. B. mit Zara im Rahmen des Projekts ,Netzwerk zwischen Wirtschaftsbetrieben
und NGOs“ sowie mit Psychagoginnen und Beratungslehrerinnen aus Wien oder mit diversen
Einrichtungen beim Infotag der WUK-Beratungsstellen.

Regelmaliger Informationsaustausch bewahrt sich aullerdem mit Bildungstragern, an die
Klientinnen vermittelt werden. In zweitem Halbjahr 2011 haben wir beispielsweise ein Update-Treffen mit
den Bereichsleiterinnen des Ausbildungszentrums ABZ* fiir Frauen organisiert oder uns mit dem Campus
Wien, ,Studiengang fir Sozialarbeit® vernetzt. Die Vernetzung mit einer auf Gesundheitsberufe
spezialisierten DAF-Lehrerin fihrte dazu, dass sie mittlerweile kostenlose Nachhilfekurse fir Klientinnen
von Peregrina anbietet.

Weitere Treffen gab es selbstverstandlich auch mit Einrichtungen, mit denen wir im Rahmen der
mobilen Bildungsberatung kooperieren, hier vor allem mit dem Verein Station Wien und der Hauptbiicherei
Wien.

Zu unserem Vernetzungsaktivitdten zahlen wir im Berichtzeitraum auch unsere Teilnahme an der
AK- Messe: Baby und Beruf, an der OAD-Konferenz: Beruf- Bildungsberaterin sowie an der Euroguidance-
Fachtagung ,Beruf Bildungsberaterin - Professionalisierung in Europa“, wo wir uns auch an der Gestaltung
eines Workshops beteiligt haben.

Ingesamt wurden im Zuge dieser Vernetzungstreffen mehr als 800 Multiplikatorinnen erreicht.
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PSYCHOLOGISCHE BERATUNG UND BEHANDLUNG

Peregrina bietet kostenlose psychologische Beratung und Behandlung fir Frauen und Mé&dchen in
bosnischer, deutscher, englischer, kroatischer und serbischer Sprache an.

Das Angebot umfasst Einzeltherapie, telefonische und persédnliche Krisenintervention, Beratung
von Familienangehdrigen, gesundheitspsychologische Maflnahmen, Erstellung von psychologischen
Gutachten, Befunden und Stellungnahmen sowie Offentlichkeitsarbeit und Vortragsaktivitdten zu den
Themen Gesundheit und Migration.

Der Zugang von Migrantinnen und Migranten zu den &sterreichischen Sozial- und
Gesundheitseinrichtungen ist im Vergleich zu den hier Geborenen kein einfacher. Sprachbarrieren,
kulturelle  Unterschiede, Verlust des unterstiitzenden sozialen Umfeldes, unterschiedliche
Gesundheitssysteme, Informationsmangel und Fremdenfeindlichkeit bilden schwer (iberwindbare
Schwellen.

Das bestehende Angebot von niedergelassenen Arztinnen und Therapeutinnen ist weitgehend
unzureichend, da dieses meist kostenpflichtig und somit fur viele Migrantinnen nicht leistbar, nicht
muttersprachlich und nicht migrationsspezifisch ist.

Das Angebot einer kostenlosen muttersprachlichen psychologischen Beratung und Behandlung

ist daher fir diese Zielgruppe von zentraler Bedeutung.

STATISTIK

Zwischen Janner und Dezember 2010 gab es 128 Anfragen betreffend psychologische Beratung und

Behandlung.

In 49 Féllen wurden die Frauen telefonisch beraten und/oder weitervermittelt. In diesen Féllen
handelt es sich entweder um Beratung der Familienangehérigen oder Partner oder Weitervermittlung von
Personen, die entweder nicht in unseren Klientinnenkreis fielen (Manner, Kinder, Familien, Frauen mit
Muttersprachen, die nicht von Peregrina-Mitarbeiterinnen gesprochen werden) oder bei denen nach
Einsicht in die Verursachungsfaktoren oder den Schweregrad der Krankheit eine weitere Betreuung in
Peregrina nicht sinnvoll erschien.

79 Frauen waren, und sind zum Teil noch, in personlicher Betreuung im Einzelsetting,
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wobei ein groBerer Teil der Klientinnen, namlich 85 Frauen, eine langerfristige Betreuung in Anspruch

nahm. Mit diesen Frauen wurden insgesamt 649 Beratungs- und Behandlungsstunden abgehalten.

Die Klientinnen, die eine persénliche Betreuung in Anspruch genommen haben, kamen aus 15
unterschiedlichen Herkunftsldndern. Der Gberwiegende Teil der Klientinnen (etwa 80%) kam aus den
Landern des ehemaligen Jugoslawien (Bosnien und Herzegowina 35%, Serbien 28%, Kroatien 9%,
Mazedonien 6% und Montenegro 1 %). Weiters suchten Frauen aus Afghanistan, Irak, Mexiko, Mongolei,
Palastina, Polen, Ruménien, Slowakei, Thailand und der Tirkei unsere Beratungsstelle auf, um

psychologische Hilfe zu erhalten.

METHODE

Psychologische Beratung findet unter Anwendung folgender Methoden statt:
» Psychoedukation: Informationsvermittlung betreffend Ursachen fir die Entstehung und
aufrechterhaltenden Faktoren von psychischen Krankheiten

 Beratung Angehdriger psychisch kranker Migrantinnen, Schwerpunkt psychotische
Erkrankungen und Drogen- Alkohol- und Spielsucht

« Erstellung muttersprachlichen Informationsmaterials tiber verschiedene Stérungsbilder und
Krankheiten sowie unterschiedliche Behandlungsmaoglichkeiten

- gesundheitspsychologische Beratung betreffend u.a. life-style Erkrankungen (Adipositas,
Diabetes mellitus, koronare Krankheiten, usw.), Raucherentwéhnung, gesunden Lebensstil,

Bewegung.

Akut- und Notfallpsychologische Interventionen, Krisenintervention:

Bei Klientinnen, die sich in einer akuten Krise befinden, ausgeldst etwa durch Kiindigung, Verlust der
Aufenthaltsbewilligung, Gewalt in der Familie, Scheidung oder akute Krankheit, bedarf es einer
kurzfristigen Krisenintervention. In diesen Fallen ist die Beratung unter Einbeziehung der persdnlichen und

sozialen Ressourcen gezielt auf die Unterstlitzung und die Starkung der Klientinnen orientiert.
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Psychologische Behandiung:
Psychologische Verfahren, die bei verschiedenen psychischen Stérungen, Defiziten und dysfunktionalen
Verhaltensstilen Verwendung finden:
» Traumabehandlung (Stabilisierungstechniken, Skillstraining beim PTBS,
Traumakonfrontations- und Traumaintegrationsmethoden)
 Depressionsbehandlung (kognitive Umstrukturierung, Verhaltensmodifikation,
Aktivitatenaufbau)
» Angstbewiltigungsprogramme
* Programme zum Aufbau von Gesundheitsverhalten und zur Krankheitsverarbeitung
» Schmerzbewiltigung bei chronischen Schmerzen
 Stressmanagement
« Konfliktmanagement

 Entspannungsverfahren: Muskelentspannung, Achtsamkeitstraining, Imaginationsiibungen

HAUFIGSTE PROBLEMBEREICHE UND KRANKHEITSBILDER

Viele Migrantinnen sind Stressoren ausgesetzt, die das Auftreten von psychischen und/oder kérperlichen
Krankheiten und Stérungen begtinstigen oder provozieren, wobei die Art der Stressoren nicht unbedingt in
direktem Zusammenhang mit der Migration stehen muss.

Die Veranderungen, die mit Migration einhergehen bzw. die Belastungsfaktoren, die sich im Zuge
der Migration kumulieren, kénnen Krisen auslésen, die sich auf vielfaltige Weise auf die Gesundheit
auswirken. Mdgliche Gesundheitsbeeintrachtigungen durch nicht gelungene Integration kénnen auf
kérperlicher, psychischer und psychosomatischer Ebene zum Ausdruck kommen.

Die Frauen, die bei Peregrina psychologische Beratung und Behandlung in Anspruch nehmen,
bilden eine &ulerst heterogene Gruppe. Um nur einige Merkmale dieser zu nennen: das Alter der
Klientinnen liegt zwischen 16 und 58 Jahren, die Aufenthaltsdauer in Osterreich zwischen einem Jahr und
nahezu 40 Jahren.

Beratung wird oft aufgrund migrationsspezifischer Probleme gesucht, hdufig sind diese allgemein

menschlich und in vielen Fallen spezifisch weiblich.
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Depression

Bei den depressiven Stérungen haben Frauen im Vergleich zu Mannern ein deutlich erhéhtes
Erkrankungsrisiko. Neben biologischen Faktoren und Personlichkeitsmerkmalen spielen kritische
Lebensereignisse und chronische Belastungen eine wesentliche Rolle in der Entstehung von depressiven
Stérungen. Typische Ausléser einer Depression sind gravierende Verdnderungen der Lebenssituation,
Verlusterlebnisse (z.B. der Verlust nahe stehender Personen oder vertrauter sozialer Netze, wie es bei
Migrantinnen oft der Fall ist) und anhaltende Belastungs- und Konfliktsituationen (Armut, Krankheit,
Ausgrenzung und Diskriminierung). Darliber hinaus sind Frauen ofter als Manner bestimmten
traumatisierenden Situationen ausgesetzt, wie z.B. Gewalt in der Familie, psychischem und k&rperlichem
Missbrauch oder Vergewaltigung.

Migrantinnen sind (berproportional oft in besonders belastenden Berufen vertreten und starker
von konjunkturbedingter Arbeitslosigkeit bedroht. Viele sind unter ihrer Qualifikation beschéaftigt und
arbeiten in Niedriglohnbranchen (z.B. Frauen in Dienstleistungsfirmen, Manner in Bauwesen.).

Ein erheblicher Teil der erwerbstatigen Frauen mit Migrationshintergrund ist, aufgrund des im
Vergleich Bevolkerungsdurchschnitt niedrigen Einkommenniveaus als working poor zu bezeichnen.

Besonders unter alteren Klientinnen beobachten wir in letzter Zeit immer &fter den sogenannten
.£exhausted migrant effect (die schadlichen gesundheitlichen Folgen unginstiger Lebens- und
Arbeitsbedingungen von Migrantinnen, die sich in psychischen und korperlichen Krankheiten, besonders
Schmerzstérungen, Erkrankungen des Bewegungsapparates, Depressionen usw. &dullern). Diese
Stérungen fuhren fur viele Klientinnen zur Altersarbeitslosigkeit, die wiederum zu zunehmender Armut
fuhrt. Viele Klientinnen im Alter zwischen 50 und 60 Jahren befinden sich in einer fast aussichtslosen
Situation, da sie aufgrund ihres verschlechterten gesundheitlichen Zustands arbeitsunféhig geworden sind

und gleichzeitig noch keinen Anspruch auf Pension in Osterreich erworben haben.

Psychotrauma und Gewalt in der Familie
Fast die Halfte aller Frauen, die zwischen Januar und Dezember 2010 in Peregrina psychologische
Beratung und Behandlung in Anspruch genommen haben, ist in irgendeiner Form von Gewalt betroffen.

Es handelt sich hierbei entweder um Flichtlingsfrauen, die in deren Heimatlandern oder wahrend der
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Flucht traumatisiert wurden oder um Frauen, die seit langerem in Osterreich leben und von hauslicher
Gewalt betroffen sind.

Etwa 25% dieser Frauen zeigen schwere Symptome einer posttraumatischen Belastungsstérung
auf (eindringliche Erinnerungen mit Wiedererlebensqualitdt, z.B. Flashbacks oder Alptrdume,
Vermeidungssymptome wie sozialer Rickzug oder Sucht und permanente Zeichen von Dauerstress,
ferner dissoziative Stérungen, Depression, Angststérungen, Schmerz- und Somatisierungsstérungen und
Persodnlichkeitsveranderungen).

Als Standard in der psychologischen Behandlung von traumatisierten Menschen sind drei Phasen
der Therapie zu sehen:

« Stabilisierung

» Bearbeitung bzw. Konfrontation mit dem Trauma

« Integration und Neuorientierung

Alle Phasen orientieren sich an den Bediirfnissen der Klientin, wobei die Stabilisierung der
Klientin immer an erster Stelle steht. Die Grundprinzipien fir die Behandlung von traumatisierten Frauen
nach Enders-Dragédsser und Sellach sind:

» Die Patientinnen haben ein Recht auf umfassenden Schutz, insbesondere vor Gewalt, die von
Mannern ausgeht (...) Zur Gewahrleistung dieses Schutzes sind Frauen in einer
Frauenumgebung aufzunehmen und frauenorientiert zu behandeln.

* Die Patientinnen haben ein Recht, sich umfassend mitteilen zu kénnen. Frauen teilen sich
eher Frauen gegeniber mit (...).

 Die Patientinnen haben ein Recht, von professionellen Frauen in Krankheit und Behandlung

begleitet zu werden.

Angst- und Panikstérungen

Unterschiedliche psychische Stressoren kdénnen der Ausléser fiir Angst- und Panikstérungen sein.
Klientinnen, die unter Panikanfallen leiden, entwickeln nach langerer Zeit eine fiir diese Stérung sehr
typische Verhaltensweise, die als Vermeidungsverhalten bezeichnet wird und auch als Agoraphobie mit
Panikstérung diagnostiziert wird. Die betroffenen Frauen meiden bestimmte Orte bzw. Situationen, sodass

sie im Extremfall nicht mehr ohne Begleitung das Haus verlassen kénnen. Ziele in der Therapie sind
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Verédnderungen in der Selbstbeobachtung, Vermittlung von Entspannungstechniken, Reduktion des
Vermeidungsverhaltens und insgesamt die Erweiterung des Aktionsradius, was bei Migrantinnen aufgrund

ihrer gesellschaftlichen Isolation oft besonders schwierig ist.

Am 18. Oktober 2010 wurde der Verein Peregrina mit dem Dr. Alexander Friedmann Preis 2010
ausgezeichnet.

Der Dr. Alexander Friedmann Preis wird an Personen, Projekte oder Organisationen vergeben, die sich in
besonderem Malle fiir traumatisierte Menschen engagieren, wie etwa fir Verfolgte, Flichtlinge,

Angehdrige von Minderheiten oder Migrantinnen.
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Il. BILDUNG

ALLGEMEINE DEUTSCHKURSE UND COMPUTERUNTERSTUTZTE KURSE

Im Jahr 2010 wurden 167 Kursplétze an Frauen aus tber 40 Herkunftsl&ndern vergeben.
12 Kurse wurden abgehalten und 1200 Unterrichtseinheiten gestaltet.

58 Kinderbetreuungsplatze wurden genutzt.

KURSKONZEPTION UND KURSINHALTE

Die Kurskonzeption ermdglicht zwei- bis sechssemestrige Aufbaukurse mit einer Hochstzahl von 15
Teilnehmerinnen pro Kurs.

Bei einer individuellen Erstberatung erfolgt anhand der Analyse des Kenntnisstandes und durch
die Eruierung der Vorkenntnisse und Ziele der Lernenden eine individuelle Einstufung nach Sprachniveaus
und Lernvoraussetzungen. Die angebotenen Kursniveaus von Anféngerinnenkursen A1 bis zum
Sprachniveau B1, gemal dem europédischen Referenzrahmen filir Sprachen, werden in den
Deutschkursen von Peregrina nochmals in Zwischenstufen A1+, A2+, B1+ unterteilt, um einen
differenzierteren Sprachunterricht, der die Entwicklungsmdglichkeiten der Kursteilnehmerinnen besser
bertcksichtigen kann, zu ermdglichen. Sollten Frauen, die von ihnen selbst angestrebten Kursziele, nicht
oder schneller als erwartet erreichen, ist es sowohl méglich Kurse zu wiederholen als auch wéahrend des
laufenden Kurses in eine héhere Kursstufe zu wechseln.

In den Kursen wird auf die Bedurfnisse und die alltagliche Lebenswelt der Kursteilnehmerinnen
eingegangen. Vor allem die kommunikativ-pragmatische Ebene des Sprachgebrauchs, also das Verhalten
in alltagssprachlichen Kommunikationssituationen, wird geférdert und trainiert. Die Mitteilungsbereiche und
thematischen Inhalte der authentischen Arbeitstexte werden auf die Interessen und den Lebenshorizont
der Kursteilnehmerinnen abgestimmt.

Alltaglich relevante Themen wie Familie/Verwandtschaft, Kérper, Wohnen, Arbeit und Beruf,
Schule und Bildungssysteme, dsterreichische Landeskunde und interkulturelle Vergleiche, Medien und
moderne Kommunikationstechnologien, Wetter und Jahreszeiten, Freizeit, Feste und Kultur sowie
Behdrdenwege werden zyklisch aufgegriffen. Das Gleiche gilt auch fiir die Mitteilungsbereiche (jemanden

Uberzeugen, Wiinsche formulieren, Arger ausdriicken, Reklamationen etc.)
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Da Computerkenntnisse mittlerweile zur Alltagspraxis gehoren, ist es fiir die Eigenstandigkeit von
Migrantinnen unumganglich, sich mit dem PC als Arbeitsgerat vertraut zu machen und das Internet als
Informations- und Lernmedium zu nutzen.

In den kombinierten Deutsch- und Computerkursen lernen die Kursteilnehmerinnen, Word als
Schreibprogramm sowie die Ressourcen des Internets fiir die eigenen Lebenssituation nutzbar zu machen
(Texte im Internet zu lesen, DaF/DaZ-Seiten mit Ubungsmaterial kennen zu lernen, Lernspiele und
Ubungsgeneratoren einzusetzen, landeskundliche Informationen einzuholen, eine eigene E-Mailadresse
anzulegen u.v.m.). Der Zugang zu und das Verfligbar-Machen-Kénnen von Informations- und
Kommunikationstechnologien ist natlrlich auch ein wesentlicher Schritt zur Vermehrung der Perspektiven
bei der Arbeitssuche. Die Kurse auf Niveau B1+ sind vor allem als Ubergangskurse zu weiterfiihrenden
Bildungsmalnahmen und als Vorbereitung fir die aktive Arbeitssuche konzipiert. Deshalb sind das
Verfassen eines Lebenslaufes und die Formulierung von Bewerbungsschreiben am PC fixer Bestandteil

des Kursinhaltes.

JAHRESSCHWERPUNKTE UND AKTIVITATEN

Module
Im Rahmen des Ziel2-Projekts ,Aufstieg durch Bildung“ wurden die Deutschkurse durch integrierte Module
erweitert. Ausgehend von unterschiedlichen Bildungs-, Lern- und Sprachvoraussetzungen der
Teilnehmerinnen werden verschiedene Qualifikationsmodule angeboten, die individuellen Interessen und
Lernbediirfnissen entsprechen.

Im Kursjahr 2010 wurden pro Semester fir jeweils drei Wochen folgende 18 Stunden an Modulen
angeboten:

 Lese- und Schreibtraining

» PC-Training fur Anféangerinnen

e PC-Training fir Fortgeschrittene

 Kommunikation und Diskussion

Networking als Methode zur Arbeitssuche

Weiters finden wahrend der Modulzeit Vorbereitungskurse fiir die Osterreichische Sprachdiplom
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Priifung, die fiir die OSD Grundstufe (Niveau A2) und das OSD Zertifikat (Niveau B1) abgehalten werden.
Die Module sind nun fixer Bestandteil der Deutschkurse und eine wichtige Ergédnzung zu den
Kursinhalten. Etliche Frauen melden sich fir mehr als ein Modul an und kdnnen diese - je nach
verfligbaren Platzen- auch besuchen. Besonders das Modul Kommunikation, das auch aufgrund des Ziel 2
Schwerpunktes politische Bildung fir Migrantinnen entwickelt wurde, ist ein aktives Forum fir soziale und

personliche Reflexion und Diskussion.

Bildungsberatung in den Deutschkursen

Fir einen zukunftorientierten Unterricht mit Migrantinnen ist Bildungsberatung von grof3er Wichtigkeit.
Daher werden von den Bildungsberaterinnen innerhalb der Deutschkurseinheiten Informationsstunden
tiber das Bildungssystem in Osterreich und Ubungseinheiten zu Lebensldufen und Bewerbungsmethoden
abgehalten. Vor allem der Kurs B1+ ist als ein beruflicher Orientierungskurs und Einstiegskurs in
weiterbildende Maflnahmen konzipiert, mit dem Ziel die Teilnehmerinnen erfolgreich zu beraten, um

individuelle Berufsziele zu verwirklichen, die den Qualifikationen und Interessen der Frauen entsprechen.

Exkursionen wihrend der Kurse

Exkursionen sind ein wichtiger Bestandteil unserer Kurse, um die Frauen mit den sozialen Einrichtungen
und kulturellen Angeboten in Wien vertraut zu machen und sie zu einer aktiven Nutzung zu motivieren.
Durch die Ausgabe des Kulturpasses an Teilnehmerinnen mit einem geringen Einkommen wird allen

Frauen in den Kursen die Teilnahme daran ermdglicht.

Dieses Jahr waren das Nachbarschaftszentrum Ottakring, der Stephansdom sowie die
Hauptblicherei am Urban-Loritz-Platz Ziele von Exkursionen. Weiters nahmen die Frauen an einer
Fuhrung im Rathaus teil und mit einigen Kursteilnehmerinnen wurde eine Vorstellung in der Volksoper
besucht. Es fand ein Ringstralenspaziergang statt, das Naturhistorische Museum , das Museum auf Abruf
(MUSA), das Schloss Belvedere, das Haus der Musik, die 6ffentliche Veranstaltung ,Voice mania®“ und die

Obv- Buchhandlung am Schwarzenbergplatz wurden im Rahmen von Exkursionen besucht.
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Kinderbetreuung

Frauen, die im Verein Peregrina einen Deutschkurs besuchen, haben die Mdglichkeit ihr/e Kind/er
wahrend der Kurszeit in die Kindergruppe des Vereins zu bringen, wo sich zwei Kinderbetreuerinnen um
deren Wohl kimmern.

Im Jahr 2010 besuchten 58 Kinder aus verschiedensten Herkunftslandern die Kindergruppe. Die
Kinder hatten ein Alter zwischen eins und fiinf Jahren, wobei der Groftteil der Kinder unter drei Jahren
war. Betreut werden die Heranwachsenden in einem groflen Raum, der auch Riickzugsmdglichkeiten,
bietet.

Die Peregrina Kindergruppe hat didaktische Materialien, wie Puzzles, Steck- und Schachtelspiele,
weiters gibt es die Maoglichkeit zum Arbeiten mit verschiedenen Konstruktionsmaterialien, wie
Holzbausteinen und Duplo. Eine Vielzahl an Bilderbiichern ermdglicht den Kindern Bilder zu betrachten,
Geschichten zu héren und ihren Wortschatz zu erweitern.

Singen ist flr die Arbeit sehr wichtig. Es beruhigt die Kinder, wenn sie sich schwer von ihrer
Mutter lésen kénnen, bringt Freude in den Alltag, erweitert den Wortschatz und sorgt fiir eine
lebensbejahende Grundhaltung. Die Kinder haben auch immer wieder die Mdéglichkeit mit Wasserfarben,
Wachsmalkreiden, Filz- oder Buntstiften bildnerisch zu gestalten. Je nach Entwicklungsgrad entstehen
dann Kritzelbilder, erste KopffiiRer oder andere kleine Kunstwerke.

Geplant ist nach den Prinzipien der Montessoripadagogik vermehrt Ubungen fiir das alltégliche
Leben anzubieten (z. B. Schiittiibungen, Ubungen zum Hantieren mit Verschliissen etc.) und so den

Kindern auf inrem Weg zur Selbstandigkeit helfen.

Osterreichisches Sprachdiplom (OSD)
Im Mai und Dezember 2010 wurden, wie jedes Jahr, die OSD-Priifungen (Osterreichisches Sprachdiplom
Deutsch) angeboten. Durch den Erwerb dieses international anerkannten Diploms koénnen die
Kursteilnehmerinnen nicht nur ihre bisher erworbenen Sprachkenntnisse dokumentieren, es dient auch als
Qualifikationszertifikat fur berufliche und bildungsspezifische Positionierungen.

Durch die Absolvierung der OSD Priifung A2 wird auch der notwendige Sprachnachweis fiir den
Aufenthalt in Osterreich erbracht, wie er durch die Integrationsvereinbarung festgelegt wurde.

Im Rahmen des Ziel 2 Projekts ,Aufstieg durch Bildung“ werden fir Interessentinnen eigene
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Vorbereitungskurse auf die OSD-Priifungen fiir die Niveaus A2 und B1 angeboten. Dies tragt der
Notwendigkeit Rechnung, dass vorbereitende Ubungen, die den Aufgabenstellungen der Priifung
entsprechen, vor allem fiir lernschwéchere Teilnehmerinnen absolut unerlasslich sind. Die Erfahrung zeigt,
dass sogar Frauen mit hoher Sprachkompetenz scheitern kénnen, wenn sie mit den Prifungsmodalitéaten
nicht vertraut sind.

Im Rahmen der OSD Vorbereitung gibt es die Mdglichkeit eine komplette Probepriifung mit
anschlielfender gemeinsamer Korrektur durchzufiihren, damit die Teilnehmerinnen ihre Moglichkeiten fiir
einen Prifungserfolg einschatzen kdnnen.

Von den insgesamt 55 Teilnehmerinnen des Jahres 2010 haben 16 die OSD Priifung fiir das

Sprachniveau A2 und 12 Teilnehmerinnen die B1 Priifung positiv bestanden.

ZIELERREICHUNG

Es hat sich gezeigt, dass Frauen, die unsere Kurse mehrere Semester besuchen, sich jedes Semester fiir
eine neue Modulmdglichkeit entscheiden. Dies verfestigt unsere Annahme, dass Flexibilitdt und Interesse
an neuen Lerninhalten durch ein vielféltiges Angebot geférdert werden kdnnen. Die gleichmaRige
Auslastung der Module bestatigt, dass fiir alle Zielgruppen interessante Angebote geschaffen wurden.

Unsere Erfahrungen mit Kursen fur Sozialhilfeempfangerinnen sind ebenfalls sehr positiv. Das
Angebot an bezahlten Kurspladtzen wurde genitzt und viele Frauen haben die Kurse drei Semester lang
besucht. Etliche Frauen haben die Kurse auch nach drei Semestern privat weiter bezahlt.

Da wir in den letzten Semestern vermehrt Frauen mit psychischen und gesundheitlichen
Problemen in den Kursen hatten, war es nétig, die Frauen stdrker nach Lernmdglichkeiten und
Lernfahigkeiten zu differenzieren. Es hat sich 2010 gezeigt, dass es fiir etliche bildungsbenachteiligte
Frauen nétig ist, ein Semester in der gleichen Kursstufe zu wiederholen oder in eine niedrigere Kursstufe
eingestuft zu werden, um ihre Lernziele zu erreichen.

Aufgrund der sich standig verédndernden Anforderungsprofile wurde auch im Jahr 2010 vermehrt
Zeit und Geld in die Ausbildung- und Weiterbildung der Trainerinnen investiert. Erwachsenenbildnerinnen
in  Migrantinnenvereinen mussen neben  Unterrichtskompetenzen und Kenntnissen  Uber
Sprachverarbeitungsprozesse auch Begleitungskompetenz bei kulturell geprégten Lernverhalten und

interkulturelle Vermittlungsféhigkeiten bei Integrationsprozessen aufweisen.
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Eine Mitarbeiterin schloss dieses Jahr den berufsbegleitenden Lehrgang ,, Sprache und Kultur",
veranstaltet vom Interkulturellen Zentrum und der Universitdt Wien, ab. Von derselben Mitarbeiterin
wurden die kostenlosen online Webinare der dsterreichischen Gesellschaft fiir politische Bildung ,Web. 2.0
und Politik* genitzt.

Eine Trainerin besuchte den Lehrgang ,Mainstreaming Gender und Diversity in modernen
Organisationen. Anwendung und strukturelle Verankerung im Berufsalltag®, veranstaltet vom Institut im
Kontext.

Die im Rahmen von Ziel 2 durchgefiihrten Vernetzungstreffen mit den Deutschkurstrainerinnen
des Vereins Lefé und Orient-Express, mit dem Ziel sich Uber Erfahrungen und Unterrichtsansatze

auszutauschen, wurden auch in diesem Jahr fortgefihrt.
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11l. STATISTIK JANNER - DEZEMBER 2010

BERATUNG

Telefonische und E-Mail- Beratung:

Mo: 13-17 Uhr
Di: 9-13 Uhr
Telefonische Erreichbarkeit
Mi: 13-17 Uhr
Do: 9-13 Uhr
e |
Telefonische Beratung
Anzahl der Kontakte gesamt 725
Rechts- und Sozialberatung 416
Bildungsberatung 260
Psychologische Beratung und/oder Weitervermittiung 49
-
Email-Beratung
Anzahl der Kontakte gesamt 117
Rechts- und Sozialberatung 72
Bildungsberatung 39
Psychologische Beratung 6
Persdnliche Beratung
Anzahl der Kontakte gesamt 2246
Anzanhl der Klientinnen gesamt 1009
|
Rechts- u. Sozialberatung
Anzahl der Kontakte 694
Anzahl der Klientinnen 340
davon langerfristige Beratungen 83
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Psychologische Behandlung

Bildungsberatung

Anzahl der Kontakte 649
Anzahl der Klientinnen 79
davon langerfristige Beratungen 65

Mobile Bildungsberatung

Anzahl der Kontakte 569
Anzahl der Klientinnen 256
davon langerfristige Beratungen 151

Anzahl der Kontakte 219
Anzahl der Klientinnen 219
Anzahl der Termine 12

Gruppeninformation

Anzahl der Kontakte 115
Anzahl der Klientinnen 115
Anzahl der Termine 10

Rechts- und Sozialberatung nach Inhalten

Finanzielle Probleme 121
Aufenthalt 100
Wohnen 74
Scheidung 66
Familie 62
Arbeitsuche 49
Aus- und Weiterbildung 33
Gesundheit 30
Sozialversicherung 29
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Gewalt 27
Sonstiges 25
Staatsbirgerschaft 13
Strafverfahren (gerichtl. und verwalt.) 13
Auslanderbeschaftigung 11
Asyl 11
Psychosoziale Beratung, Krisenintervention 11
Rassistische Diskriminierung 2
Zwangsverheiratung 2

BILDUNG

Sommersemester 2010

Computerunterstiitzte Deutschkurse

Kursbeschreibung Kurszeiten UE TN
|

A1 2 x / Woche, 12.30 - 15.15 100 15

Al+ 2 x / Woche, 09.00 — 11.45 100 16

B1 2 x / Woche, 12.30 - 15.15 100 13

3 Kurse 300 44

Aligemeine Deutschkurse

Kursbeschreibung Kurszeiten UE TN
|

A2 2 x/ Woche, 09.00 - 11.45 100 15

A2+ 2 x/ Woche, 12:30 - 15:15 100 15

B1+ 2 x / Woche, 09:00 — 11:45 100 13

3 Kurse 300 43
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Wintersemester 2010

Computerunterstiitzte Deutschkurse

Kursbeschreibung Kurszeiten UE TN
|

A1+ 2 x / Woche, 12:30 — 15:15 100 13

A2 2 x / Woche, 09:00 — 11:45 100 15

B1+ 2 x / Woche, 12:30 — 15:15 100 13

3 Kurse 300 41

Aligemeine Deutschkurse

Kursbeschreibung Kurszeiten UE TN
.. _________________________________________________________|

A1 2 x / Woche, 09:00 — 11:45 100 14

A2+ 2 x / Woche, 12:30 - 15:15 100 11

B1 2 x / Woche, 09:00 — 11:45 100 14

3 Kurse 300 39
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IV. OFFENTLICHKEITSARBEIT

MEDIENARBEIT & PUBLIKATIONEN:

Broschiire: Zukunftsraume: 13 AnstéRe. Osterreich — verschieden und gleich; Netzwerk RCV

REFERENTINNENTATIGKEIT:

Art TN

Vortrag tUber Frauen, Migration und Stadt im Rahmen der Vorlesung ,Methoden der
zeitgendssischen Stadtforschung” am Institut fir Kultur- und Sozialanthropologie /|70

Universitat Wien

Expertinneninterview (ber Migrantinnenberatung in Wien im Rahmen des Seminars

LMigrationssoziologie“ am Institut fir Soziologie / Universitat Wien

Vortrag Uber die gesundheitliche Versorgung von Migrantinnen auf der Konferenz

300
Zukunftsraeume: 13 AnstéRe. Osterreich — verschieden und gleich.
Folgeworkshop: NWRCV - Gesundheit 10
Vortrag (Uber Bildungs- und Sozialberatung fir die ,Mama lernt Deutsch®-

11

Kursteilnehmerinnen:

Teilnahme am internationalen Expertinnenseminar ,Good practice im Schutz von
besonders gefahrdeten Opfern von Partnergewalt in Europa“ im Rahmen des Daphne|60

Projekts ,Protect”

Expertinneninterview zum Thema ,Unterstlitzungsangebote fiir hochgefahrdete Opfer” im

Rahmen des Daphne Projekts ,Protect”

Expertinneninterview zu Integrations- und Staatsbiirgerschaftstest fiir die universitare

Forschungsplattform ,Human Rights in the European Context“

Workshopleitung im Rahmen der Tagung “Lust am Konkreten! Anspriche und
25
Widerspriiche Sozialer Arbeit*im FH Campus Wien

Vortrag bei der Euroguidance-Konferenz zum Thema ,Dequalifizierung von Migrantinnen
15
am Arbeitsmarkt*
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Vortrag im Rahmen des Symposiums ,Museum und Migration* im Museum fir
80
Volkskunde
V. VERNETZUNG & KOOPERATIONEN
Art TN

6 x Jourfixe Migrantinnenberatungsstellen mit Lefé, Miteinander Lernen, Orient Express |8

Vernetzungstreffen mit Beratungslehrerinnen an Wiener Schulen 14
4 x JUBIZ-Vernetzungstreffen 88
Vernetzungstreffen Bildungsberaterinnen im Netz 50
Vernetzungstreffen mit ABZ*-Austria 8
Vernetzungstreffen mit ,Mama lernt Deutsch” — Station Wien 4
Vernetzungstreffen mit der Armenisch Apostolischen Kirchengemeinde 3

Vernetzungstreffen mit Terra: Beratungszentrum fir altere Migrantinnen und Migranten | 6

Vernetzungstreffen mit Zara: Netzwerk zwischen Wirtschaftsbetrieben 50
Vernetzungstreffen mit Sprungbrett: Beratungszentrum fiir Madchen 8
Vernetzungstreffen zwecks Beitritt zum Klagsverband 4
Vernetzungstreffen mit Bildungsberatung in Wien -VHS Meidling 1

Vorstellung der Vereinsarbeit und der Fremdengesetzgebung im LIONS Club Wien

20
Laudon
Vernetzungstreffen mit einer Studierenden der Sigmund Freund Universitat 1
Vernetzungstreffen mit einem neu gegriindeten Verein tschetschenischer Frauen 4
2x Netzwerk Rechte — Chancen - Vielfalt, Konferenzvorbereitung 15
10 x Kooperationspartnerinnen-Treffen Ziel 2 — Lernzentren fur Migrantinnen (Peregrina,
Lefd, Orient Express) °
3 x Plenum FrauenM&dchenLesbenzentrum 15
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2 x Plenum des 6sterreichischen Netzwerks der Frauen und Madchenberatungsstellen | 25
4x Kursleiterinnentreffen Peregrina, Lefd, Orient-Express 12
Peregrina Bildungsklausur - 2-tégig 15
Besuch der AK-Messe: Baby-Beruf-Bildung 200
Besuch der MA 57 Messe: ,Stark im Beruf” 150
OAD-Konferenz: Beruf: Bildungsberaterin.

150
Professionalisierung in Europa
Infotisch beim Frauentag im Rathaus
Vernetzungstreffen mit ,Bildung ohne Spr@chgrenzen” — Neue Horizonte 3
Vernetzungstreffen mit ,,Forscherlnnen ohne Grenzen® 1
Teilnahme am Infotag der Wuk-Beratungsstellen 50
Vernetzung beim Kontaktepool-Treffen 100
Vernetzungstreffen mit den Leiterinnen des Migrantinnenprojekts ,made by you* 2
Vernetzungstreffen mit der Kursleiterin der Initiative ,Deutsch fiir Gesundheitsberufe® 1
Zukunftskonferenz der Frauenministerin mit Jsterreichischen Méadchen- und

50
Frauenberatungsstellen
Informationsveranstaltung zum Lander-Bund Modell fiir Basisbildung in Salzburg 100
Vernetzungstreffen mit dem Frauenzentrum Habibi 4
Vernetzungstreffen mit dem Diakonie-Fliichtlingsdienst 4
5 x Teilnahme am Netzwerk Sprachenrechte 20
Vernetzungstreffen Uni-Wien/Hospitantinnenbetreuung 1

PRAKTIKA UND HOSPITATIONEN:

Praktikum einer Studentin der Rechtswissenschaften (80h)

Hospitation einer DAF/DAZ Studentin im Deutschkurs SS 2010 (20h)

Hospitation einer DAF/DAZ Studentin im Deutschkurs WS 2010 (20h)
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VI. STRUKTUREN & QUALIFIKATIONEN

Beratungsteam: Weiterentwicklung der Beratungskonzepte und Besprechung der Fallgeschichten, 2 Mal

pro Monat

Kursleiterinnenteam: Erarbeitung der Kurskonzepte und Lehrpléne, Erfahrungsaustausch, 2 Mal pro Monat

Forum: monatliche Informations- und Diskussionsplattform flir alle Mitarbeiterinnen

Jahrlich finden ein bis zwei jeweils zweitdgige interne Klausuren statt, in denen Grundsatzfragen und

Arbeitsschwerpunkte diskutiert werden.

Vorstand: Der Vorstand besteht aus drei zu gesamter Hand haftenden Frauen, die den Verein gemeinsam

oder einzeln nach aulen hin vertreten.

Das Peregrina Team bestand 2010 aus 16 Mitarbeiterinnen mit grof3teils jahrelanger Berufserfahrung.

Im Jahr 2010 wurden von unseren Mitarbeiterinnen folgende Fortbildungen besucht:

Teilnahme am ABZ-Workshop zum Thema ,Genderstandards fur | 12.-26. 11
Bildungsberaterlnnen®

Teilnahme an der Euroguidance-Fachtagung zum Thema: "Bildungs- und | 15.-16. 11.
Berufsberatung im Kontext der Migration"

Teilnahme an der internationalen Tagung an der FH Campus Wien : “Lust am | 4.-5. 11.
Konkreten! Anspriiche und Widerspriiche Sozialer Arbeit”

Teilnahme an der Tagung des Osterreichischen Psychologenforums (O.P.F.) 27.11.

Einreichung der Standortbestimmung fur Trainerinnen an die wba

Teilnahme am und Abschluss des Lehrgangs ,Sprachen und Kultur®

14/15/16 .01.

23/24/25 .09.

11/12/13 .11

Teilnahme an den Webinaren zu Web 2.0 und Politik der Gesellschaft fiir

politische Bildung

23.09. -28.10.

2 Std. wochentl.

Teilnahme an der ODAF Tagung

3.12.
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Teilnahme am Lehrgang ,Mainstreaming Gender und Diversity in modernen
Organisationen. Anwendung und strukturelle Verankerung im Berufsalltag”,

veranstaltet vom Institut ,Im Kontext”

Teilnahme an der Tagung ,Deutsch zuerst* 23./124. 11.

Teilnahme an der Fachtagung "Sexuelle Welten-Vielfalt Leben!" 3./4.12.

In der Rechts- und Sozialberatung fanden 2010 drei interne Schulungen zu den Anderungen des

Fremdenrechts statt.
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VIil. AUSBLICK

Durch Subventionskiirzungen betreffend 2011 sind wir gezwungen, Stundenkirzungen bei den
Beraterinnen im Ausmall von 10 Wochenstunden vorzunehmen. Folglich missen  wir
Angebotseinschrankungen und langere Wartezeiten in Kauf nehmen. Die Rechts- und Sozialberatung wird
dartiber hinaus durch die voraussichtliche, neuerliche Verscharfung des Fremdenrechts vor weitere

Herausforderungen gestellt werden.

Das Peregrina ESF (Ziel 2) Teilprojekt ,Aufstieg durch Bildung“ im Rahmen des Projektnetzwerks
LLernzentren fiir Migrantinnen® (Gesamtkoordination LEFO) wurde um sieben Monate verldngert und
endet mit August 2011. Durch das Auslaufen dieses Projekts wird eine Umstrukturierung der
Bildungsberatung erfolgen missen. Wir streben an, auch in der zweiten Programmperiode 2011 — 2013
mit einem Bildungsprojekt vertreten zu sein, um das Bildungsberatungsangebot aufrecht erhalten zu

kdnnen.

2010 wurden die Weiterbildungsakademie (wba)-Zertifizierungen der Deutsch-Unterrichtenden
durch die Standortbestimmungen in die Wege geleitet. Nach der Anerkennung durch den
Akkreditierungsrat und eventuell notwendigen Ergénzungen des Anforderungsprofils koénnten die

Zertifizierungen 2011 durch die Teilnahme an der wba Zertifizierungswerkstatt abgeschlossen werden.

Gemeinsam mit LEFO und Orient Express, Partnerinnen im ESF (Ziel 2) Projektnetzwerk
.Lermnzentren fir Migrantinnen konzipiert Peregrina im Rahmen des gemeinsamen Moduls ,Politische
Bildung fiir Migrantinnen® ein Bildungsseminar mit dem Arbeitstitel ,raus aus dem Migrationsdiskurs®, das
im Mai 2011 in Strobl durchgefiihrt wird. Die Studie ,Politische Bildung fiir Migrantinnen®, die ebenfalls im
Rahmen des gemeinsamen Moduls entstanden ist, wird am 6. Juni 2011 in der Hauptblcherei Wien

prasentiert.
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