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. Psychosoziale Einrichtungen in Wien stellen sich vor

An dieser Stelle verdffentlichen wir Selbstdarstellungen von Einrichtungen im psychosozialen Feld, die un-

mittelbar oder mittelbar mit Psychotherapie oder psychotherapeutischer Beratung / Begleitung zu tun haben.

Verein , Peregrina”“ Psychologische Beratung

und Behandlung fiir Migrantinnen

Gegriindet 1984 unter dem Namen
.Yerein solidarischer Frauen aus der
Tirkei und aus Osterreich” entwickelte
sich der Verein Peregrina in den 27
Jahren seines Bestehens zu einem Bil-
dungs-, Beratungs- und Therapiezen-
trum fiir Migrantinnen jeglicher Her-
kunft. Das Ziel des Vereins besteht
darin, in erster Linie Migrantinnen,
aber auch ihre Familien bei der Bewil-
tigung ihrer rechtlichen, psychischen
und sprachlichen Lebenssituation in
Osterreich zu begleiten und zu unter-
stiitzen.

Peregrina arbeitet mit Frauen aus Uber
70 Herkunftsldndern mit unterschied-
lichen gesellschaftlichen, sozialen und
ckonomischen Ausgangssituationen
und Biographien. Diese Frauen sind in
Osterreich mehrfach benachteiligt. Die
Benachteiligungen aufgrund von Gen-
der/Geschlecht, sozialer Herkunft, eth-
nischer Zugehdrigkeit, aber auch ras-
sistisch motivierte Ausgrenzungen und
die gesetzlich normierte Schlechter-
stellung flhren nicht nur fur die Ein-
zelnen zu oft existenziell bedrohlichen
Situationen, sondern haben auch ge-
sellschafts- und frauenpolitisch uner-
winschte Auswirkungen.

Jahrlich werden rund 2.800 Anfragen
zu Rechts-, Sozial- und Bildungsbhera-
tung sowie psychologischer Beratung
und Behandlung an Peregrina gerich-
tet. 180 Frauen besuchen pro Jahr die
Deutschkurse von Peregrina.

Ein multiprofessionelles Team, beste-
hend aus drei Psychologinnen, einer
Juristin, einer Ethnopsychologin, einer
Padagogin, einer Berufsorientierungs-
padagogin und einer Sozialarbeiterin,
ist mit der psychologischen Beratung,
der Rechts- und Sozialberatung sowie
der Bildungsberatung betraut.

Einbeziehung von Migrations- und
Rassismuserfahrungen

Seit 1993 bietet Peregrina kostenlose
psychologische Beratung und Behand-
lung fur Frauen und Madchen ab 16
Jahren in bosnischer, deutscher, eng-
lischer, kroatischer und serbischer
Sprache an.

Das Angebot umfasst Einzeltherapie,
telefonische und persanliche Krisen-
intervention, Beratung von Familienan-
gehorigen, gesundheitspsychologische
Mafinahmen, Erstellung von psycho-
logischen Befunden und Stellungnah-
men. Offentlichkeitsarbeit sowie Vor-
tragsaktivitaten zum Thema Gesund-
heit und Migration sind ebenso Teil der
Arbeit.

Die Frauen, die bei Peregrina psycho-
logische Beratung und Behandlung in
Anspruch nehmen, bilden eine auferst
heterogene Gruppe. Um nur einige die-
ser Merkmale zu nennen: Das Alter der
Klientinnen liegt zwischen 16 und 70
Jahren, die Aufenthaltsdauer in Oster-
reich betragt von einem Jahr bis zu fast
40 Jahren, Der Grofiteil der Klientin-
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nen kommt aus den Nachfolgestaaten
Ex-Jugoslawiens [ca. 80 Prozent]. In
den 17 Jahren des Angebots wurden
Frauen aus Uber 40 Landern von Pere-
grina psychologisch beraten. Beratung
wird oft aufgrund migrationsspezifi-
scher Probleme gesucht, haufig sind
diese allgemein menschlich und in vie-
len Fallen spezifisch weiblich.

Viele Migrantinnen sind Stressoren
ausgesetzt, die das Auftreten von psy-
chischen und/oder kdrperlichen Krank-

Mitarbeiterinnen von Peregrina

heiten und Storungen beglnstigen oder
provozieren, wobei die Art der Stres-
soren nicht unbedingt in direktem Zu-
sammenhang mit der Migration stehen
muss. Die Verénderungen, die mit Mi-
gration einhergehen bzw. die Belas-
tungsfaktaren, die sich im Zuge der Mi-
gration kumulieren, kénnen jedoch
Arisen ausldsen, die sich aufvielfaltige
Weise auf die Gesundheit auswirken.
Auch konnen Gesundheitsbeeintrach-



tigungen durch nicht gelungene Inte-
gration auf korperlicher, psychischer
und psychosomatischer Ebene zum
Ausdruck kommen.

Der Zugang von Migrantinnen und Mig-
ranten zu den dsterreichischen Sozial-
und Gesundheitseinrichtungen ist im
Vergleich zu jenem von hier Geborenen
besonders schwierig. Schwer Uber-
windbare Schwellen sind durch Sprach-
barrieren, kulturelle Unterschiede,
Verlust des unterstitzenden sozialen
Umfeldes, unterschiedliche Gesund-
heitssysteme, Informationsmangel und
Fremdenfeindlichkeit gegeben.

Das bestehende Angebot bei nieder-
gelassenen Arztinnen und Psychothe-
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rapeutlnnen ist weitgehend unzurei-
chend, da dieses meist kostenpflichtig,
und somit fir viele Migrantinnen, die
der Gruppe der sogenannten working
poor angehdren, nicht leistbar und da-
riitber hinaus nicht muttersprachlich
und nicht migrationsspezifisch ist.

Bestatigt wird diese Beobachtung
laufend bei unseren Versuchen, Klien-
tinnen an andere Institutionen weiter-
zuleiten, was meistens aufgrund der
muttersprachlichen Unterversorgung
nicht maglich ist. Die Tatsache, dass in
Spitalern oft komplizierte Sachverhalte
von Familienangehdrigen, Bekannten
sowie von medizinisch oder therapeu-
tisch nicht geschultem Hilfspersonal

Ubersetzt werden, stellt ein grofles
potenzielles Risiko fur Fehldiagnosen,
Komplikationen und eine Ubermalige
Behandlungsdauer dar. Ein verstarktes
Angebot der kostenlosen, mutter-
sprachlichen psychologischen Bera-
tung und Behandlung ist daher fur
diese Zielgruppe von zentraler Bedeu-

tung.

Allgemein menschlich und
spezifisch weiblich

Bei Peregrina wird ein frauenspezifi-

scher Behandlungsansatz verfolgt, wo-
bei den Migrations-, Flucht- und Ras-
sismuserfahrungen grofle Beachtung

geschenkt wird. Frauenspezifisch be-

deutet ganzheitlich, parteiisch an der
Seite der Frau und aus der Perspektive
der Betroffenen mit der Klientin zu
arbeiten, Ein wichtiger Aspekt hierbei
ist ein antihierarchisches Beziehungs-
muster zwischen Beraterin und Klien-
tin. Darlber hinaus bedeutet ein frau-
enspezifischer Ansatz, sich mit der
Sichtweise der Klientin zu identifizieren,
zu versuchen, ihre Lebenssituation mit
ihren Augen zu sehen und aus dieser
Perspektive die Klientin zu ermutigen,
eigene und der Situation angemessene
Entscheidungen zu treffen.

Auch wenn die individuellen Erfahrun-
gen der Schwerpunkt des psycholo-

gischen Prozesses sind, ist es uns

wichtig, den gesellschaftlichen Bedin-
gungskontext nicht aufler Acht zu las-
sen, sondern ihn immer mitzudenken
und zu benennen. Wir versuchen in der
psychologischen Arbeit die Leiden der
Klientinnen nicht ausschliefilich als
Ausdruck einer individuellen Psycho-
pathologie zu betrachten, sondern in
Verknupfung mit der individuellen Mi-
grations- und Lebensgeschichte, aber
auch im gesellschaftlichen Kontext zu
sehen. In der Beratung wird aulerdem
grofler Wert darauf gelegt, Anerken-
nung und Respekt fiir die bisherigen
Losungsstrategien der Klientin zu zei-
gen und diese auch zu wiirdigen. Ziel
der Beratung ist, die persdnliche Auto-
nomie sowie die inneren und dufleren
Handlungsmaglichkeiten der Klientin

zu starken und zu erweitern,

Die Arbeit von Peregrina geniefitin gro-
fien Teilen der Gesellschaft Uberhaupt
keine Wertschatzung. Wir miissen un-
sere Arbeit gegeniber den Subven-
tionsgebern Jahr fir Jahr von neuem
legitimieren. Unsere Zielgruppe steht
heute mehr denn je im Mittelpunkt ras-
sistischer Diskurse. Umso bedeuten-
der war daher die Anerkennung, die
Peregrina im Oktober 2010in Form des
Dr. Alexander-Friedmann-Preises be-
kommen hat: Ein Preis, der vom psy-
chosozialen Zentrum ESRA an Per-
sonen, Projekte und Organisationen
vergeben wird, die sich in besonderem
MaBe fir traumatisierte Menschen
engagieren, wie etwa fur Verfolgte,
Flichtlinge, Angehérige von Minder-
heiten oder Migrantlnnen.

Mag.® Sanda Schmid-
jell, Klinische und Ge-
sundheitspsychologin,
| seit 1999 Mitarbeiterin
* von Peregrina.
www.peregrina.at
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